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Sensibilisation des collectivités à l’instruction 
des dossiers d’autorisation de travaux 

d’accessibilité
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Quelques chiffres

En 2021, 505 dossiers reçus 
dont 119 retournés au service instructeur (24%) 

soit pour complétude, soit dispensés de sous-commission

 

386

119

dossiers instruits

dossiers retournés
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Liste des 
documents 
manquants
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Pièces 
manquantes

Non-conformités 
relevées
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Demande de pièces complémentaires : 
remarques les plus courantes

➢ Plan de masse coté depuis la voie publique avec le cheminement jusqu’à l’entrée
➢ Plan intérieur à l’échelle précisant :

● Les espaces ouverts au public
● L’aménagement des espaces dont celui des sanitaires
● Le meuble caisse : emplacement et dimensions

➢ L’imprimé spécifique dans les dossiers de PC
➢ Les dossiers spécifiques accessibilité et sécurité
➢ La notice descriptive et adaptée au projet
➢ Le plan de l’existant
➢ Les justificatifs de la demande de dérogation (avis Udap, PV copro, pièces comptables)



7Direction départementale des territoires / Service ingénierie des territoires/unité accessibilité

Exemple de complétude : construction d’une clinique vétérinaire
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Exemple de complétude : construction d’une clinique vétérinaire
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Exemple de complétude : construction d’une clinique vétérinaire
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Exemple de complétude : Construction d’une clinique Vétérinaire
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Exemple de complétude : construction d’une clinique vétérinaire
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Exemple de dossier 
Demande d’autorisation de travaux 
pour le réaménagement d’une boulangerie
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Exemple de dossier 
Demande d’autorisation de travaux pour le réaménagement d’une boulangerie
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Exemple de dossier 
Demande d’autorisation de travaux pour le réaménagement d’une boulangerie

Cerfa 13824*04 
car AT 
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+0,02

+0,00

Comptoir 
Adapté
h<80 cm

Espace d’usage 
0,80 m X 1,30 m

Aire de 
retournement 
1,50 m

Espace de 
manœuvre de 
porte 
1,20 m X 2,20 m
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Plans non recevables
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Plans non recevables
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Témoignages

Mme MESSALTI - Mairie de Couzeix

Mme MORIN – Mairie du Vigen
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Merci de votre attention
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